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= Introducere

D.G.A.S.P.C. Sector 4 are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copiilor, persoanei cu dizabilitati, familiei, persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor adulte cu handicap, precum si a oriciror persoane aflate in nevoie,
atributiile fiind prevdzute in Hotdrdrea Guvernului nr.797/2017 republicatd pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 faciliteaza accesul la
servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari, fard discriminare de sex,
varsts, religie, apartenentd etnicd sau nationalitate si stabileste criterii obiective de eligibilitate si
admitere, in functie de tipurile de servicii sociale furnizate si de resursele disponibile.

fn subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4, nu existd
un centru rezidential destinat ingrijirii persoanelor adulte cu dizabilitéti, drept pentru care se impune
contractarea serviciilor sociale de la un furnizor public/privat acreditat si licentiat in conditiile legii.

Natura serviciilor ce urmeaza a fi contractate

Gazduirea unui numir de minim 50 de persoane si maxim 80 de persoane intr-un centru de
ingrijire §i asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati (CIA), persoane pentru care Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului Sector 4 a dispus admiterea intr-un centru public rezidential pentru persoane adulte
cu handicap.
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Servicii sociale ce urmeaza a fi achizitionate

Servicii de ingrijire personali: asigurarea igienei corporale, igiena eliminirilor, schimbarea lenjeriel
de pat si de corp, ajutor la imbrécat §i dezbricat, sprijin pentru satisfacerea necesititilor fiziologice,
ajutor la spalatul obiectelor uzuale de imbracaminte ale beneficiarului/beneficiarei, hranire §i hidratare.
Servicii de hrinire: asigurarea nevoilor alimentare si hidratare; asigurarca unui regim de hrénire
adecvat, intr-o ambiantd placutd, in concordantd cu nevoile beneficiarilor, inclusiv dieta medicala,
evaluate la primirea in centru si specificate in planul individualizat de interventie;

Servicii medicale: servicii medicale de monitorizare a bolilor cronice, servicii medicale de urgenta,
monitorizarea parametrilor fiziologici (temperatura, respiratie, puls, tensiune, diureza, scaun, glicemie),
administrarea medicamentelor, recoltare de produse biologice, alimentare (prin sondd gastrica,
nazogastricd, gastrostoma), ingrijire plagi simple/ suprainfectate, ingrijire escare, fistule, schimbarea
sondei vezicale, manevre terapeutice pentru evitarea escarelor de decubit;



Servicii de consiliere psihologicii: metode i tehnici in vederea dezvoltarii unor abilititi privind
integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarului, in functie de potentialul restant de care dispune.
Servicii de recuperare/reabilitare functionali: asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionald
conform planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului individual de interventie; dispune de
dotérile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionals; dispune de
personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald; realizeazi
evidenta zilnicd a serviciilor de recuperare/reabilitare functional;
Servicii de socializare si petrecerea a timpului liber: satisfacerea nevoilor majore: de a fi util, de
activitate, de recunoastere sociald, de manifestare a experientei, de a interactiona si a stabili relatii sociale
prin atragerea persoanelor asistate in activititi culturale; jocuri de societate: sah, remi, table, cirti,
plimbdri, spectacole, etc.
Servicii de suport: efectuarea de cumpératuri in limita timpului si a mijloacelor tehnice disponibile,
activitai de menaj usor in camera beneficiarului (sters praf, aerisire, miturat/aspirat, mentinerea ordinii,
asigurarea temperaturii adecvate pe timp de iarnd), bucitiria centrului (spilarea vaselor folosite de citre
beneficiar, curdfarea aragazului dupa utilizarea sa, miturat, dezinfectat, dezghetarea si spéilarea
frigiderului), bai (spdlarea cizii dupd imbaierea beneficiarului, dezinfectarea closetului, curitarea
chiuvetei)
Sprijin pentru viata independenti — organizarea activitatilor de sprijin, comunicare, accesul la servicii
de sandtate, educatie, activitati recreative si de socializare, incluziune familiala si comunitara.
Serviciile oferite in cadrul unititii vor respecta prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitafi, in principal cerintele minime privind organizarea si
functionarea acestuia, gizduirea beneficiarilor, alimentatia si asistenta pentru siinitatea acestora.

Legislatia aplicabila

1. Legea nr. 448/2006, privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile §i completérile ulterioare;

2. Hotdrarea de Guvern nr. 268/2006 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 292/2011 Asistentei sociale — cu modificarile si completirile ulterioare;

4. Hotdrdrea Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, actualizata;

5. Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

6. Legeanr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

7. Hotérérea nr. 395/2016 pentru aprobareca Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice;

8. Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

9. Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adutii cu
handicap asistafi in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
susfindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora;

10. Ordinul nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul Ministrului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Vérstnice nr.1887/2016“privind stabilirea contributiei
lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora”.

11. Legea nr. 487/2002, republicatd, legea sdnatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri
publice;

12. Hotérare nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
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Pretul ofertei

Pretul va cuprinde preful/beneficiar/luna aferent tuturor serviciilor menfionate mai sus §i va
include urmatoarele cheltuieli efectuate de ofertant:

»  Cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile, contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurdrilor
sociale de stat, bugetele locale);

»  Cheltuieli cu hrana beneficiarilor;

» Cheltuieli de servicii si utilititi aferente spatiului in care functioneazi serviciul social (incalzire-
inclusive servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si forfd motrica, apa, canal si
salubritate, vidanjare, colectare/depozitare si transportul materialelor periculoase, posta,
telecomunicatii, radio-tv, internet);

" Cheltuieli cu medicamente, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare, dezinfectanti i
materiale pentru curdtenie;

= Cheltuieli cu echipament pentru beneficiari, imbraciminte, lenjerie si accesorii de pat, alte obiecte
de inventar, inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurarii
standardelor de calitate minime;

»  Cheltuieli curente de functionare a imobilului (intretinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor,
mentinerea stérii imobilului cel putin la nivelul tehnic anterior contractarii), materiale de Intretinere
si reparatii ale spatiilor si echipamentelor efectuate in regie proprie sau lucriri de reparatii contractate
cu firme specializate;

» Cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, transport beneficiari, achizifii de carti si
publicatii pentru beneficiari, cheltuieli pentru PSI si SSM inclusiv echipamente de protectie pentru
personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor);

Serviciile sociale vor fi contractate pentru o perioadd de 12 luni prin Incheierea unui acord-cadru
pentru un numér de minim 50 de beneficiari si maxim 80 de beneficiari. Pretul este stabilit ludnd in
considerare standardul de cost prevdzut pentru serviciile sociale acordate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Astfel, in conformitate cu H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie, in baza céruia se stabileste
contributia lunard de intretinere datorata de cétre sustindtorii legali ai persoanelor adulte cu dizabilitati
din centrele rezidentiale, costul minim anual/beneficiar este de 66.8531ei.

Valoarea totald estimata a achizitiei pentru un numér minim de 50 de beneficiari este de
3.342.650 1ei/12 luni.

Valoarea totald estimata a achizifiei pentru un numér maxim de 80 de beneficiari este de
5.348.240 1ei/12 luni.

In urma studiului de piata au fost identificati operatori de servicii sociale care ofera servicii
conform standardelor minime de calitate, la preturi mai mici decdt standardul minim de cost
previzut in Hotarare nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Avand in vedere cele anterior precizate dorim achizitionarea de servicii sociale pe o perioada de
12 luni, pentru un numér minim 50 de beneficiari si maxim 80 de beneficiari.

Obiective
= Oferirea de servicii sociale, personalizate de suport, cu respectarea standardelor de calitate
minime obligatorii.

Cerinte Specifice

* Acordarea Serviciilor Sociale in conformitate cu prevederile din prezentul caiet de sarcini i cu
respectarea standardelor minime de calitate si a celorlalte acte normative;

* Serviciul social si fie acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare; de asemenea
furnizorul privat de servicii sociale si detind licentd de functionare pentru serviciile sociale
acordate;

» Pistrarea confidentialitatii informatiilor obtinute in baza serviciilor prestate si a rezultatelor
medicale fatd de terti;



Obligatia furnizorului de servicii si accepte controlul din partea reprezentantilor D.G.A.S.P.C.
Sector 4;

Furnizorului de servicii are obligatia si efectueze demersurile necesare In vederea reinnoiri
actelor de identitate expirate si stabilirii vizei de resedinta la adresa centrului rezidential;
Evaluarea si reevaluarea periodic a beneficiarilor, conform standardelor minime de calitate in
vigoare;

Transmiterea lunar a unui raport de monitorizare privind situatia fiecdrui beneficiar.

§ef Serviciu,
Rezidential si Ingrijire Persoane Varstnice
Bogdan ITU

* Confidential, date cu caracter personal prelucrateinconformitate cu prevederileRegulamentului European nr.679/2016. Cod Tnregistrare nr. 6316/2007



